网上支付常见问题

1.网上支付安全吗？

　　天客网上支付平台（分为快钱网上支付和BilltoBill网上支付）采用了国际先进的128位SSL技术和其他加密技术，对来自商户网站提交的订单信息和发往商户网站的信息自动进行实时加密，客户使用https访问网上支付平台，信息不会被截获或篡改，可以获得最大的安全保障。
　　在天客支付平台与各大银行的支付网关的信息交互过程中，采用了银行颁发的证书和SSL技术来加密，安全性是银行的支付网关来保证的。因此，网上支付是安全的。
2.客户的银行卡资料安全吗？
　　本支付平台是第三方的支付平台，客户做支付时，支付平台引导客户到银行的支付网关页面上，输入银行卡的相关信息。因此，不论是支付平台还是商户，都没有机会收集或保存客户的银行卡信息。所以，客户不必担心银行卡的资料会经由支付平台或商户泄漏出去。
3.使用网上支付是否需要额外手续费？

　　不需要。客户使用天客网上支付，除了订单应收款项外，不需要支付任何额外的手续费。
4.网上支付的好处？
    网上支付可以省去您去银行排队划款的烦恼，替您节省宝贵的时间。方便统计付款状况，并且不容易出错。
5.网上支付后，多长时间能够到帐？
    快钱支付成功后，可以立即到帐。BilltoBill支付后，需要20分钟左右到帐。
6.我对支付订单有疑问怎么办？
天客网“支付管理”中所列出的订单均为没有付款的订单，如果经销商对某些订单有任何疑问，可以暂时不用支付，联系天客相关人员后，确认无误后再进行支付。
7.支付后，天客网怎么给我销帐的？

    支付后，天客网系统自动帮经销商销帐，各位经销商可以继续再下订单。

8.我用快钱支付还是BilltoBill支付好？
    BilltoBill支付目前只接受招商银行划款，有招商银行的帐号最好用BilltoBill网上支付。其他的银行可用快钱支付。注意，所有支付帐号必须开通网上银行。本文档第二页开始为
快钱支付操作手册，最后两页为BilltoBill支付操作手册。请各位用户注意查看。
快钱支付操作手册

一、经销商登录后，点击“系统设置”-“支付管理”，出现以下界面
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在此界面的订单列表中，勾选将要支付的订单的右侧的单选框（可以选择多笔订单）。在快钱支付栏目中，选择支付人的“银行名称”，填写“银行卡号”无误后，点击“快钱支付”按钮，出现以下界面
二、
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在此界面中，检查完“订单金额”无误后，点击下方的“立即支付”按钮，出现以下界面
三、
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在此界面中，再次选择支付人的“银行名称”（在此我们选“上海浦发银行”为例），填写“您的Email地址”无误后，点击“下一步”按钮，出现以下界面
四、
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在此界面中，点击“到银行界面付款”按钮，将出现以下界面
五、
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在“上海浦发银行”网上支付界面中，选择一个支付方式，出现以下界面
注意：1.每个银行的弹出窗口界面不一样，

2.为了能正常网上支付，请将浏览器的禁止弹出窗口取消，即允许弹出窗口
六、
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在此界面的弹出窗口中，输入浦发银行的帐号和密码后，在弹出窗口完成该银行的支付操作（注意：每个银行的支付操作可能不一样，详情请参考各个银行的帮助）。
完成后，点击页面上方的“我已完成付款”按钮，支付成功后，出现以下界面
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至此，快钱支付操作完毕。

另外可以参看快钱的官方帮助，网址为http://www.99bill.com/mnsite/demo/yhkzf/yhkzf01.html
BilltoBill支付操作手册

一、经销商登录后，点击“系统设置”-“支付管理”，出现以下界面
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在此界面的订单列表中，勾选将要支付的订单的右侧的单选框（可以选择多笔订单），在“BToB支付”栏目中，点击“BToB支付”按钮，出现以下界面

二、
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在此界面中，输入支付人的招商银行的“付款帐号”，确认帐号金额无误后，点击“确认按钮”，出现以下界面
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然后，到招商银行的企业网银划账，划账成功完成后，BilltoBill支付完成。

招商银行企业网银如何划账，可上招商银行网址http://www.cmbchina.com/查看帮助

注意：

1. 经销商可提供招商银行的付款帐号给天客，由天客绑定该帐号用于付款。绑定后，经销商在BilltoBill支付时，不用再输入付款帐号，系统将自动带出。

2. BilltoBill目前只接受招商银行划款！
3. 因BilltoBill部分操作需要人工完成，故网上支付后，需要20-30分钟才能完全支付成功。银行正常上班时间为周一至周五，在周五网上支付的时候最好在17点之前，如果17点之后划款，将会顺延至下周一才能正常到帐!
