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常见问题及解答
1. 问：我是天客经销商，下完订单后，因某种原因想取消订单，该怎么办？

答：在天客网（网址：www.tianker.com）首页下载专区下载一份《经销商取消单授权书》，填写完相关资料后，加盖公章传真至天客客服，由天客客服进行取消。（注：如果已经打印在票版上要尽快把票版寄回我司进行核销，否则会影响信用额度，如果是打印在其他纸上要连同取消订单授权书一起传真，打X写作废，并加盖公章）
*广州长隆景区取消票需要收取5元/人的手续费用，其余景区取消暂不需要收取任何费用。
2. 问：我下完订单后，因某种原因想对订单人数进行修改，该怎么办？

答：目前我司暂不支持经销商自行修改订单人数的功能。经销商如果需要修改人数，需要取消订单，并重新进行下单操作。
*广州长隆景区更改人数票需要收取5元/人的手续费用，其余景区取消暂不需要收取任何费用。

3.  问：我想让天客代我下单，该怎么办？

答：因特殊原因下不了单的经销商，需要在天客网站首页下载专区下载一份《经销商下单授权书》，填写清楚原因及要代下的景点和人数后，加盖公章传真至天客客服，由天客客服代为下单。

4. 问：我忘记了我自己帐号和密码，该怎么办？

答：因某种原因忘记帐号密码的经销商，需要在天客网站首页下载专区下载一份《经销商修改密码授权书》，填写相关资料后，加盖公章传真至天客客服，由天客客服代为修改密码。

5. 问：我想增加我的信用额度，该怎么办？
答：在天客网站首页下载专区下载一份《经销商挂账金额申请表》，填写相关资料后，加盖公章传真至天客客服，由天客客服跟进处理。
6. 问：正式下单之前，我想测试使用一下，该怎么办？

答：点击天客网首页“点击测试”按钮，就可以进行测试下单，测试单据打印出来有“测试打印，仅供参考”字样。

打印之前必须安装两个相关的打印软件，详情可以参看下载专区 第一项。
                              广州天客信息技术有限公司

                                   2010年9月21日
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